. Codigo: LAB-F-086
HACIErgA Terra ‘Q FORMATO DE RECEPCION DE PQR Versigén‘ 4
—LATENTACION  Eorzalab SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD '
Fecha: 2022/08/30
Fecha de recepcion : FE : Cadigo PQR Solicitud asociada :

1. INFORMACION DEL SOLICITANTE

Informacion requerida para facturacion y contacto

Cliente: Cédula o NIT:
Direccién: Municipio/Depto.:
Tel. fijo/celular: E-mail envio respuesta:

Persona de contacto:

2. ANALISIS SOLICITADO Y MUESTRAS ASOCIADAS

[ ] SuELo [ ] FOLIAR [ ] METALES PESADOS

[ Fertilidad
[ ] Caracterizacién [ ] oTrROS

[ Completo ip s . . Lo
Especificar que otros analisis, Ej: Determinacion de pH en suelos

Otros analisis :

3. CLASIFICACION DE PQR

[ ] PETICION [ ] QUEJA [ ] RECLAMO

4. MOTIVO DE PQR

] IDENTIFICACION E INFORMACION DE LA MUESTRA ERRONEA [ ] METOLOGIA ANALITICA USADA.

(] TIEMPO DE ENTREGA DE REPORTE INOPORTUNO [ ] INTERPRETACION INADECUADA

[] DATOS DE PARAMETROS INCONSISTENTES [ ] BASE DE DATOS DE CONJUNTO DE MUESTRAS
[] PAQUETE DE ANALISIS NO SOLICITADO [ ] MUESTRAS FALTANTES EN ORDEN DE SERVICIO

5. FUNDAMENTO Y PETICION DE PQR

Fecha de maxima de respuesta:

Nombre del solicitante Nombre del resposable de recepcion de PQR
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Claudia Marcela Ospina Franco Claudia Marcela Ospina Franco Mauricio Buitrago Caycedo

Coordinadora de Laboratorio Coordinadora de Laboratorio Gerente




